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 คราวที่แล้ว เราได้พิจารณาหลักการของ พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ในชั้น
ก่อนมีการฟ้องคดี ไปแล้ว ครั้งนี้เราจะได้ทราบหลักการที่ส าคัญในส่วนของการฟ้องคดี กระบวนการพิจารณา
คดี และการพิพากษาคดี ต่อไป คือ  
 1.  ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือสมาคมที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
รับรอง มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีแทนผู้บริโภคได้ 
 2.  ผู้บริโภคสามารถฟ้องผู้ประกอบธุรกิจเป็นคดีผู้บริโภค โดยยื่นฟ้องด้วยวาจาหรือเป็น
หนังสือก็ได้ และในทางกลับกันหากผู้บริโภคถูกผู้ประกอบธุรกิจฟ้องเป็นคดีผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถยื่น
ค าให้การเป็นหนังสือหรือจะให้การด้วยวาจาก็ได้ 
 3.  การฟ้องคดีของผู้บริโภค ให้ได้รับยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียม 
 4.  เพ่ือให้การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผู้บริโภคเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและเที่ยง
ธรรม จึงให้เจ้าพนักงานคดีให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริโภคตามสมควรในการยื่นค าฟ้อง 
โดยเฉพาะการตรวจสอบสถานะความเป็นนิติบุคคลและภูมิล าเนาของผู้ประกอบธุรกิจ การตรวจหาข้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งจ าเป็นแก่การฟ้องคดี 
 5.  มีวิธีการด าเนินคดีที่รวดเร็ว จะเห็นได้จากที่ก าหนดให้ศาลนัดพิจารณาโดยเร็วและออก
หมายเรียกผู้ประกอบธุรกิจให้มาศาลเพื่อก าหนดนัดเพ่ือการไกล่เกลี่ย ให้การ และสืบพยานในวันเดียวกัน โดย
ให้พิจารณาติดต่อกันไม่เลื่อนคดี เว้นแต่จะมีเหตุจ าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้ แต่ให้เลื่อนได้ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
และสุดท้ายก าหนดให้การพิจารณาคดีผู้บริโภคเป็นที่สุดในชั้นอุทธรณ์ 
 6.  กระบวนการด าเนินคดี จะไม่เคร่งครัดมากนัก เช่น จะมุ่งเน้นให้มีการไกล่เกลี่ย และศาล
มีอ านาจสั่งให้คู่ความท าการแก้ไขข้อผิดระเบียบหรือผิดหลงได้ภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่ศาลเห็นสมควรได ้
 7.  ในกรณีที่ต้องมีการพิสูจน์ข้อเท้จจริงเกี่ยวกับการผลิต การออกแบบ หรือการประกอบ
สินค้า หรือการให้บริการ ซึ่งศาลเห็นว่าอยู่ในความรู้เห็นของผู้ประกอบธุรกิจแต่เพียงฝ่ายเดียว ก าหนดให้ภาระ
การพิสูจน์ในประเด็นนั้นตกอยู่แก่คู่ความฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
 8.  นอกจากนั้น ในการท าค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลในคดีนี้นั้น ศาลจะมีอ านาจดังนี้ 
  -   ให้ศาลมีอ านาจพิพากษาคดีเกินค าขอของโจทก์ที่เป็นผู้บริโภคได้ หากปรากฏว่า
จ านวนค่าเสียหายที่โจทก์เรียกร้องไม่ถูกต้องหรือวิธีการบังคับตามค าขอของโจทก์ไม่เพียงพอต่อการ เยียวยา
ความเสียหาย  
  -   สงวนสิทธิในการแก้ไขค าพิพากษาในภายหลังได้ ถ้าเป็นกรณีที่เกี่ยวกับความ
เสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัย ที่ยากที่ศาลจะทราบจ านวนความเสียหายที่แท้จริงในขณะท าการ
พิพากษาคดีได้ ภายในระยะเวลาที่ศาลก าหนด 



  -   มีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการใดๆ เพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้  เช่น
ในกรณีของที่ผู้บริโภคฟ้องผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความช ารุดบกพร่องของสินค้าและศาลเชื่อว่าความช ารุด
บกพร่องนั้นปรากฏอยู่ในขณะส่งมอบสินค้านั้น และไม่อาจแก้ไขปัญหานั้นหรืออาจเกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคที่
น าสินค้านั้นไปใช้ได้ ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภคแทนการซ่อมแซมสินค้า
นั้นได ้ 
 9.  และเมื่อศาลได้มีค าพิพากษาถึงที่สุดในคดีผู้บริโภคคดีหนึ่งแล้ว หากภายหลังมีการฟ้องผู้
ประกอบธุรกิจรายเดียวกันเป็นคดีผู้บริโภคอีก โดยมีข้อเท็จจริงที่พิพาทกันเป็นอย่างเดียวกับในคดีก่อนที่ศาล
ได้วินิจฉัยไว้แล้วในคดีก่อนนั้น ศาลในคดีผู้บริโภคคดีหลังอาจมีค าสั่งให้ถือตามข้อเท็จจริงในคดีก่อนนั้น โดยไม่
ต้องสืบพยานหลักฐานใดๆ ก็ได้ 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยให้มีการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้สะดวก ง่ายและรวดเร็วกว่าแต่ก่อนมาก ผู้บริโภคทั้งหลายจึงควรใช้ประโยชน์จาก
กฎหมายฉบับนี้ให้สมตามเจตนารมณ์ที่ได้วางไว้แต่ต้น รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจก็ควรให้ความส าคัญแก่ผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้นด้วย เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้มีการน าคดีขึ้นสู่ศาล 
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